
AIL LUCCA
ADMO - Associazione Donatori di Midollo Osseo 

della Provincia di Lucca

Azienda USL 2 Lucca

Gruppo Donatori di sangue Fratres “Alberto Tintori”, 
Montecarlo (LU)

Gruppo Donatori di sangue Fratres “Giovanni XXIII”, 
Porcari (LU)

Centro Toscano di Counselling e 
Dinamiche Relazionali “Di.Re.”,

Lucca – cooperativa sociale ONLUS

Sensibili alle relazioni
Formazione relazionale per volontari a

supporto di malati ematoncologici

Dal 14 gennaio al 16 giugno 2012

Sede AIL Lucca - Via Don Minzoni, 154 - Lucca

La partecipazione è prevista sino ad un massimo 

di 20 iscritti/e.

In base alle esigenze formative ed organizzati-

ve del corso, i responsabili selezioneranno le do-

mande.

Coloro che sono interessati a partecipare al corso 

devono comunicarlo alla Segreteria organizzati-

va, anche tramite fax, entro il 07/01/2012.

Ad ogni partecipante che sarà stato presente ad 

almeno 2/3 delle lezioni verrà rilasciato un atte-

stato di partecipazione.

Per informazioni 
rivolgersi alla Segreteria Organizzativa:

AIL LUCCA – Via Don Minzoni, 154 - Lucca
tel 0583/317243 – fax 0583/319732

orario di apertura: 
dal lunedì al venerdì 

dalle 11:00 alle13:00 e dalle 15:00 alle 18:00
E-mail: aillucca@interfree.it

Sensibili alle relazioni
Formazione relazionale per volontari a

supporto di malati ematoncologici



Corso di formazione per volontari

Descrizione e finalità del corso
L’idea progettuale parte dalla recente nascita (inverno 
2010) di una sezione dedicata di ematologia oncologi-
ca dell’Ospedale Campo di Marte – AUSL 2 Lucca.
Oltre al supporto medico ed infermieristico, abbiamo 
rilevato la necessità che i malati e le loro famiglie pos-
sano ricevere un supporto anche da parte di volontari 
durante le attività quotidiane di cura interne alla strut-
tura ospedaliera.
Prima di introdurre il servizio di volontari riteniamo 
necessario fornire ai medesimi le competenze utili a 
svolgere in maniera adeguata la loro attività, tenendo 
conto sia del contesto organizzativo in cui opereranno 
sia dei bisogni specifici dei malati e delle loro famiglie.
Il corso potrà essere utile a tutti quei volontari che 
svolgano o intendano svolgere la loro opera di aiuto a 
malati, non solo emato-oncologici.
Finalità e obiettivi:
✓ sviluppare competenze comunicative e relazionali 
nel rapporto coi pazienti e le loro famiglie
✓ sviluppare competenze comunicative e relazionali 
nel rapporto con medici, infermieri ed OSS del reparto
✓ conoscere le modalità di funzionamento e
organizzazione del reparto
✓ sapersi inserire all’interno del reparto nel rispetto 
delle figure professionali che vi operano quotidiana-
mente
✓ acquisire nozioni mediche di base utili a gestire la
relazione col paziente
✓ saper prevenire e riconoscere il burn out e sapersi
tutelare attraverso eventuale richiesta di supporto psi-
cologico
✓ sviluppare conoscenze teoriche sulla relazione d’aiu-
to in ambito ospedaliero
Metodologie adottate
Momenti di didattica attiva (discussione di casi, simula-
te, roleplaying) si alterneranno a momenti di didattica 
frontale (teoria) centrata su quanto emerso durante la 
lezione.
Tipologia dei destinatari dell’attività
Volontari e aspiranti volontari
Tutor: dott.ssa Eleonora Rugani – Psicologa

Programma

Sabato 14 gennaio 2012
presso sede delegazione provinciale CESVOT
via Mazzini, 70 - Lucca
ore 10:00-10:15
“Saluto del presidente della delegazione Cesvot di 
Lucca, della presidente AIL Lucca e delle autorità”
ore 10:15-13:00
Seminario di apertura: presentazione del corso e
introduzione degli argomenti
Dott.ssa Lorella Bernocchi – psicologa psicoterapeuta

Sabato 28 gennaio 2012
ore 10:00-13:00
“Nozioni mediche di base sulle malattie emato-onco-
logiche”
Dott.Alessandro Melosi – Medico AUSL 2 Lucca

Sabato 18 febbraio 2012
ore 10:00-12:00
“Il contesto - conoscenze sul contesto organizzativo
ospedaliero: personale, ruoli, mansioni”
Dott.ssa Francesca Pacini – Biologa AUSL 2 Lucca

Sabato 3 marzo 2012
ore 10:00-13:00
“Il volontario nel contesto: La relazione volontario/
paziente”
Dott.ssa Michela Di Michele – psicologa psicoterapeuta

Sabato 10 marzo 2012
ore 10:00-13:00
“Il volontario nel contesto: La relazione del volontario 
con le figure professionali”
Dott.ssa Margherita Sergiampietri - psicologa psicote-
rapeuta

Sabato 31 marzo 2012
ore 10:00-13:00
“La relazione d’aiuto: Volontario e paziente
ematoncologico”
Dott.ssa Michela Di Michele – psicologa psicoterapeuta

Sabato 21 aprile 2012
ore 10:00-13:00
“La relazione d’aiuto: Volontario e famiglia del 
paziente ematoncologico”
Dott.ssa Margherita Sergiampietri

Sabato 12 maggio 2012
ore 10.00 13.00
Elementi sul tema dell’autoconsapevolezza emo-
tiva del volontario nella relazione di aiuto col pa-
ziente ematooncologico
Dott.ssa Michela Di Michele

Sabato 26 maggio 2012
ore 10 -13
La relazione di aiuto:Limiti e potenzialità del lavo-
ro del volontario.
Riflessione su competenze e limiti di ruolo del vo-
lontario.
Relatore dott.ssa Lorella Bernocchi

Sabato 09 giugno 2012
ore 10.00 13.00
“Stress e burn out: prevenire, riconoscere, chiede-
re sostegno psicologico”
Relatore dott.ssa Lorella Bernocchi

Sabato 16 giugno 2012
presso sede delegazione provinciale CESVOT
via Mazzini, 70 - Lucca
ore 10.00 13.00
Seminario di chiusura: i pazienti, i familiari, i me-
dici, i volontari... il sistema delle relazioni come 
risorsa per affrontare la malattia.
Relatore dott.ssa Lorella Bernocchi


